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Campaigns คืออะไร
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“Campaigns” แคมเปญ คือเครื่องมือใน Seller Centre ที่จะชวยใหคุณไดยอดขายเพิ่มขึ้น
▪ Shopee Campaigns จะแสดงบนแบนเนอรที่มีคนมองเห็นมาก ที่หนา homepage หรือหนาหมวด

หมูสินคา
▪ มี 2 ชองทางที่จะชวยใหคุณเขารวมแคมเปญ

1. นําเสนอสินคาของคุณที่เกี่ยวของกับแคมเปญ หรือ
2. สินคาของคุณไดรับการอนุมัติจาก Shopee เพื่อเขารวมแคมเปญ

การเขารวม Campaigns ชวยใหรานคุณ:
▪ มีคนมองเห็นมากขึ้น เขาถึงผูซื้องายขึ้น
▪ ดึงดูดใหมีคนคลิกมากขึ้น
▪ เพิ่มยอดขาย
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แคมเปญแบบไหนที่ฉันควรเขารวม ?
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เขารวมแคมเปญที่เกี่ยวของกับหมวดหมูสินคาของคุณ
Shopee จะมีแคมเปญเปนรอบ คุณสามารถเขาไปที่ Seller Centre เพื่อคนหาแคมเปญที่จะเกิดขึนเร็วๆ
นี้ ที่เกี่ยวของกับหมวดหมูสินคาของคุณ เชน

▪ ถาคุณมีขอเสนอที่ดีสําหรับสินคา Beauty คุณจะสามารถเขารวม Beauty campaign
▪ ถารานของคุณมีความเชี่ยวชาญสินคา Electronics คุณก็สามารถเขารวม Home & Lifestyle 

campaign

นําเสนอขอเสนอและสินคาที่ดีที่สุดของคุณ
▪ นําเสนอสินคาที่ตรงกับเงื่อนไขของแคมเปญ เชน ชวงในการลดราคา และ ปริมาณสินคาใน stock 

ที่จะชวยเพิ่มโอกาสในการไดรับเลือกใหเขารวมแคมเปญ
▪ สินคาที่ไดรับการอนุมัติจาก Shopee  จะชวยใหการนําเสนองายขึ้น



วิธีการใช
Seller Nomination
เรียนรูการนําเสนอสินคาสําหรับ Shopee Campaigns 
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วิธีการใชงานเบื้องตน
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เขาสูระบบที่
Seller Centre

เลือก Marketing 
Centre, แลวเลือก 

แคมเปญ

เลือก นําเสนอสินคา 
สําหรับแคมเปญที่เขา

รวมได

เลือก สินคา และใส 
ขอมูลสินคา สําหรับ

การนําเสนอ

แกไขขอมูลสินคา 
หรือ ดูสถานะการนํา

เสนอ

เมื่อการนําเสนอของ
คุณไดรับการอนุมัติ
คุณนําเสนอสินคา

สําเร็จ !
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1. เขาสูระบบ Seller Centre
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เขาสูระบบ Seller Centre
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2. หนา Marketing Centre เลือก “แคมเปญ”
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เลือก แคมเปญ เพื่อดูแคมเปญที่คุณ
สามารถเขารวมได
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3. ดูแคมเปญสําหรับการนําเสนอสินคา
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เลือก แคมเปญ ที่เขารวมได

1. ถาไมมีสินคาที่เคยนําเสนอมากอน ปุม
จะแสดง “นําเสนอสินคา”

2. ถาคุณเคยนําเสนอสินคาในแคม
เปญมากอน ปุมจะแสดง “เพิ่ม/แกไข
สินคา” เพื่อเปลี่ยนแปลงสินคาที่นํา
เสนอไปแลว

คุณสามารถดูสถานะการเขารวมสําหรับแคม
เปญที่คุณมีสินคาที่นําเสนอได

เลือกแคมเปญ ที่คุณตองการเขารวม แลวคลิก
ที่ “นําเสนอสินคา”

1

2
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4. เลือกชวงเวลาในการนําเสนอสินคา
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หลังจากเลือกแคมเปญ ใหเลือก Sessions 
ที่ตองการเขารวมแคมเปญ

1. ถาไมมีสินคาที่เคยนําเสนอมากอน 
ปุมจะแสดง “นําเสนอสินคา”

2. ถาคุณเคยนําเสนอสินคาในแคม
เปญมากอน ปุมจะแสดง “เพิ่ม/
แกไขสินคา” เพื่อเปลี่ยนแปลง
สินคาที่นําเสนอไปแลว

เลือก ชวงเวลา ที่คุณตองการเขารวม แลว
คลิกที่ “นําเสนอสินคา”

1

2
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5. ชวงเวลาในการนําเสนอและเงื่อนไขของสินคา
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หลังจากเลือก Sessions ที่ตองการเขารวม 
จะมีรายละเอียดแคมเปญ ดังนี้

1. ระยะเวลานําเสนอสินคา & ชวง
กําลังจัดรายการ: คุณจะไม
สามารถเปลี่ยนแปลงสินคาที่นํา
เสนอไปแลวไดหลังจากชวงเวลา
การนําเสนอสินคาสิ้นสุด

2. เงื่อนไขรานคา/สินคา: เฉพาะ
สินคาที่ตรงตามเงื่อนไข จะไดรับ
การอนุมัติในชวงเวลาการรีวิว คลิ
กที่ “เพิ่มเติม” เพื่อดูเงื่อนไขของ
สินคาแบบเต็ม

คลิกที่ “เพิ่มสินคา” เพื่อเริ่มการเลือกสินคา
ที่ตองการนําเสนอ

1

2
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เลือกสินคา แสดงสินคาทั้งหมดในรานของคุณ

คลิกที่ drop-down filter ชวยใหงายตอการเลือก
สินคา

สินคาที่ไมสามารถเลือกได จะแสดงผลเปนสีเทา 
เมื่อ 

a. สินคาหมด
b. สินคาไมตรงตามเงื่อนไข 
c. Shopee Nominated: สินคาไดรับการ

เสนอจาก Shopee โดนตรงในชวงเวลา
แคมเปญ

d. Recommended: สินคาเปนสินคาแนะนํา
จาก Shopee และรอการอนุมัติ

คลิกที่ “ยืนยัน” เพื่อบันทึกสินคาที่เลือก และไปหนา
ตอไปเพื่อใสขอมูลสินคา

6. เลือกสินคาที่ตองการนําเสนอ
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Shopee 
Nominated

1

2
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7. ใสรายละเอียดและจัดการสินคาสําหรับการนําเสนอ
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1. คลิกที่ “แกไขสินคา” เพื่อใช product editor 
ในหนาขอมูลสินคา

2. ใสรายละเอียด
○ เปอรเซ็นตสวนลด
○ คลังสําหรับแคมเปญ
○ ขอจํากัดการซื้อ

3. อยาลืม เปด สวิตชสินคาใหเปน สีเขียว สินคา
นั้นจะไดรับการนําเสนอ

4. ใช แกไขเปนชุด เพื่ออัพเดท
● สินคาทั้งหมด (คลิก อัพเดททั้งหมด)
● สินคาที่เลือก (คลิก อัพเดทที่เลือก)

5. คลิกที่ “บันทึกและยอมรับ” เพื่อบันทึกขอมูล 

1

2 3

5

4
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8. นําเสนอสินคาสําเร็จ
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กลับไปที่หนา ขอมูลสินคา เพื่ออัพเดทสถานะการนําเสนอ
สินคา

1. คุณจะเห็นสถานะการนําเสนอ
○ อนุมัติ
○ ถูกปฏิเสธ 
○ รอการรีวิว

2. สวนที่ไฮไลทบอกถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดย 
Shopee:

a. ราคาที่ถูกไฮไลท
■ ราคาสินคาที่ถูกแกไขโดย Shopee 

นําเมาสไปวางบนตัว i เพื่ออาน
เหตุผลการเปลี่ยนแปลงราคา

2

1



วิธีการใช
SHOPEE RECOMMENDATION
เรียนรูการนําเสนอสินคา การแนะนําจาก Shopee
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วิธีการใชงานเบื้องตน
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เขาสูระบบที่
Seller Centre

เลือก Marketing 
Centre, แลวเลือก 

แคมเปญ

ดูที่ tab รอการตรวจ
สอบ เพื่อดูแคมเปญและ

คําแนะนํา

ด ูสินคา แนะนําโดย 
Shopee ที่ tab นํา

เสนอแลว

แกไขสินคา อนุมัติ 
หรือ ปฏิเสธ 
การนําเสนอ

เมื่อการนําเสนอของ
คุณไดรับการอนุมัติ
คุณนําเสนอสินคา

สําเร็จ !
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1. เขาสูระบบ Seller Centre
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เขาสูระบบ Seller Centre
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2. หนา Marketing Centre เลือก “แคมเปญ”
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เลือก แคมเปญ เพื่อดูแคมเปญที่คุณ
สามารถเขารวมได
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3. ดูแคมเปญสําหรับสินคาแนะนําโดย Shopee
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1. แสดงจํานวน ชวงเวลา ที่รอการตรวจ
สอบ

a. คลิก “ดูรายละเอียด” เพื่อดู ชวง
เวลา ที่รอการตรวจสอบใน
แคมเปญ

2. เพื่อดูแคมเปญสําหรับสินคาแนะนํา, คลิ
กที่ “รอการตรวจสอบ”

1

2
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4. ดูชวงเวลาสําหรับสินคาแนะนําโดย Shopee
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หลังจากเลือกแคมเปญ จะเห็น ชวงเวลา ใน
แคมเปญ

1. แสดง จํานวนสินคาที่รอการอนุมัติ
a. คลิก “ดูรายละเอียด” เพื่อดูสินคาที่

รอการตรวจสอบ ใน Sessions 
นั้น

2. เพื่อดูแคมเปญสําหรับสินคาแนะนํา, คลิกที่ 
“รอการตรวจสอบ”

2

1
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5. ดูสินคาแนะนําโดย Shopee ที่รอการอนุมัติ
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หลังจากเลือก Sessions ดูสินคาแนะนํา
โดย Shopee:

1. คลิกที่ “รอการตรวจสอบ” เพื่อดู
สินคาที่แนะนําโดย Shopee 
เทานั้น

2. Tick “แสดงเฉพาะสินคาที่รอการ
ยืนยัน” เพื่อกรองสินคาที่รอการ
ยืนยัน

1

2
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6. อนุมัติ หรือ ปฏิเสธ การแนะนําโดย Shopee
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รีวิว ราคาสวนลด, จํานวนสินคา และขอจํากัด
การซื้อ ของสินคาแนะนํา และคลิกที่ dropdown 
เพื่ออนุมัติหรือปฏิเสธ

1. คลิก “ยืนยัน” เพื่ออนุมัติและยอมรับ
การนําเสนอสินคา

○ สถานะสินคา จะแสดง “รอการรี
วิว”

2. คลิก “ปฏิเสธ” เพื่อปฏิเสธการนําเสนอ
สินคา

○ สถานะสินคา จะแสดง “-”

3. เลือก “ตั้งขอจํากัด” เพื่อกําหนดขอ
จํากัดการซื้อตอ 1 ผูซื้อ

4. คุณสามารถเลือก ยืนยัน หรือ ปฏิเสธ 
หลายสินคาพรอมกัน โดยใช tick 
boxes และ mass action buttons

2

3

1

4
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7. แกไขขอมูลสินคาแนะนําโดย Shopee
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ถาคุณตองการ ตั้งคาที่แตกตางกัน สําหรับ ราคา
สวนลด จํานวนสินคา และขอจัดการซื้อ มากกวาที่
แนะนําโดย Shopee คุณสามารถแกไขขอมูลไดเชน
เดียวกัน

1.  คลิก “แกไข” ที่ dropdown

2. คุณจะสามารถแกไข:
○ ราคาสวนลด
○ สวนลด
○ จํานวนสินคาสําหรับคลังแคมเปญ

3. คลิก “ยืนยัน” เพื่อบันทึกขอมูล

หลังจากบันทึกขอมูล สถานะสินคา จะแสดง “รอการ
รีวิว”

Note: สินคาที่มี rebates ไมสามารถแกไขได, คุณจะ
สามารถอนุมัติหรือปฏิเสธไดเทานั้น

1

2 3
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8. นําเสนอสินคาสําเร็จ
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1. อนุมัติแลว และ แกไขโดย Shopee แนะนํา จะ
แสดงผลใน “นําเสนอแลว” กับสถานะ “รอการรีวิ
ว”

2. คุณจะสามารถดูสถานะการนําเสนอสินคา ใน
หนา ขอมูลสินคา ที่ “นําเสนอแลว”

○ อนุมัติ
○ ถูกปฏิเสธ (นําเมาสไปวางบนตัว i เพื่อ

อานเหตุผลที่ถูกปฏิเสธ)
○ รอการรีวิว

กลับไปที่หนา ขอมูลสินคา สําหรับการอัพเดทสถานะของ
สินคาที่ไดรับการนําเสนอ



คําถามที่พบบอย (FAQ)
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FAQ: การเขารวมแคมเปญ

26FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: เมื่อมีแคมเปญที่ตองการเขารวม ทําไมรานของฉันถึงไมสามารถนําเสนอสินคาเขาแคมเปญ?
A: คุณจะไมสามารถนําเสนอสินคาเพื่อเขารวมแคมเปญไดเมื่อ 

● หมดเวลานําเสนอสินคาในแคมเปญนี้แลว (คุณสามารถตรวจสอบ Sessions ในการนําเสนอสินคาได) 
● คุณมีคะแนนความประพฤติรานคา มากกวาหรือเทากับ 3 
● รานของคุณไมอยูในเงื่อนไขของ Shopee เพื่อเขารวมแคมเปญ ตัวอยางเงื่อนไขของราน เชน

○ ประเภทรานคา
○ ประเภทผูขาย
○ ระยะเวลาการจัดเตรียมสินคา
○ คะแนนรานคา  
○ % พรีออเดอร

Q: ทําไมรานของฉันถึงไมสามารถเขารวมแคมเปญใดเลย?
A: รานคาที่มีคะแนนความประพฤติ มากกวาหรือเทากับ 3 จะไมสามารถเขารวมแคมปเปญได
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FAQ: การเขารวมแคมเปญ

27FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: จะเกิดอะไรขึ้นกับสินคาของฉันที่นําเสนอไปแลว รานคามีคะแนนความประพฤติมากกวาหรือเทากับ 3 ?
A: หากรานคามีคะแนนความประพฤติมากกวาหรือเทากับ 3 หลังจากนําเสนอสินคา แมวาสินคาไดรับการอนุมัติแลว จะถูกยกเลิก
โดยอัตโนมัติ

Q: ความแตกตางระหวาง แคมเปญ กับ ชวงเวลา ?
A: แคมเปญคือกิจกรรมหลักที่คุณสามารถนําเสนอสินคาได แตละแคมเปญจะมี หลาย Sessions
    ชวงเวลาที่แตกตางกันในแคมเปญเดียวกัน อาจมีเงื่อนไขของสินคาที่แตกตางกัน
    คุณสามารถเลือก ชวงเวลา ที่คุณสามารถนําเสนอสินคาได

Q: ทําไมฉันไมมีแคมเปญที่รอการตรวจสอบ ?
A: คุณจะมีแคมเปญที่รอการตรวจสอบ เมื่อ Shopee เลือกแนะนําสินคาของคุณสําหรับแคมเปญ คุณสามารถนําเสนอสินคาเขา
แคมเปญเมื่อตรงตามเงื่อนไข



SELLER EDUCATION HUB

FAQ: การนําเสนอสินคาเขารวมแคมเปญ

28FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: ทําไมฉันไมสามารถนําเสนอสินคาเขารวมแคมเปญ ?
A: สินคาจะไมสามารถถูกเลือกเขารวมแคมเปญ หาก

● สินคาหมด
● ถูกระงับ
● ไมผานเกณฑ

Q: ฉันมีสินคาที่หลากหลาย ฉันสามารถตั้งคาสวนลดที่แตกตางกันในแตละสินคาไดหรือไม ?
A: คุณสามารถทําได โดยตั้งคาสวนลดที่แตกตางกันในแตละสินคา 

Q: ทําไมถึงมีขอความแจงเตือน เกิดขอผิดพลาด เมื่อฉันเลือกบันทึกรายละเอียดของสินคา ?
A: คุณไมสามารถบันทึกและยอมรับขอมูลสินคาได เมื่อ 

● สินคามีโปรโมชั่นอยูแลว 
● สินคาไมตรงตามเงื่อนไขการเขารวมแคมเปญของ Shopee
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FAQ: แกไขสินคาในแคมเปญ

29FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: ฉันตองการใหสวนลด % กับสินคา ทําไมฉันถึงไมสามารถตั้งคานี้ ?
A: สวนลดของสินคาตองอยูใน ชวงราคาที่ยอมรับได ตามเงื่อนไขสินคาใน Sessions ของแคมเปญ

Q: ฉันสามารถแกไขสินคาของฉันหลังจากนําเสนอสินคาแลว ไดหรือไม ?
A: ได หากชวงเวลาในการเขารวมแคมเปญยังไมสิ้นสุด แตคุณไมสามารถแกไขได ถาเริ่มเขาชวงเวลาการรีวิวแลว

Q: ฉันสามารถแกไขสินคาที่นําเสนอแลวในชวงการรีวิวสินคา ไดหรือไม ?
A: ไมได คุณไมสามารถแกไขขอมูลการนําเสนอสินคา ในชวงเวลาที่สินคากําลังรีวิว แตคุณสามารถลบสินคาจากการนําเสนอ  
หรือลบสินคาบนรานของคุณได เฉพาะสินคาที่รอการรีวิวหรือถูกปฏิเสธ
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FAQ: แกไขสินคาแนะนําโดย Shopee ในแคมเปญ

30FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: ทําไมฉันถึงไมสามารถแกไขสินคาแนะนําโดย Shopee ?
A: คุณไมสามารถแกไขสินคาแนะนําโดย Shopee ได ถา

● สินคามีการ rebate
● คุณแกไขสินคาไปกอนหนาสําหรับแคมเปญนี้แลว

Q: ถาฉันไดรับการ อนุมัติ หรือ ปฏิเสธ สินคา ฉันสามารถเปลี่ยนสถานะไดหรือไม ?
A: ไมได คุณจะไมสามารถเปลี่ยนสถานะของสินคา หลังจากไดรับการอนุมัติหรือปฏิเสธ แตคุณสามารถนําเสนอใหมอีกครั้งได

Q: Shopee ใชเวลานานแคไหน ในการรีวิวการนําเสนอหรือแกไขสินคา ?
A: Shopee จะสามารถรีวิวการนําเสนอหรือแกไขสินคา ขณะอยูในชวงเวลาการรีวิวกอนแคมเปญเริ่มเทานั้น คุณสามารถติดตาม
สถานะการนําเสนอไดเรื่อยๆ
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FAQ: การจัดการคลังสินคาสําหรับแคมเปญ

31FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: คลังสําหรับแคมเปญ จะสงผลตอคลังสินคาปจจุบัน อยางไร ?
A: เมื่อสินคา ไดรับการยินยันการเขารวมแคมเปญ คลังสําหรับแคมเปญ จะถูกหักออกจากคลังสินคาปจจุบัน

ตัวอยาง
สินคา A มีสินคา 100 ชิ้นในคลังสินคา คุณสงสินคา 30 ชิ้นของคลังสําหรับแคมเปญ ซึ่งสวนนี้จะกันไวเฉพาะแคมเปญเทานั้น 
สินคาสําหรับนอกแคมเปญจะเหลือ 70 ชิ้น (100 - 30) สินคาในคลังสําหรับแคมเปญ จะไมสามารถนําไปขายไดจนกวาจะหมด 
Sessions สําหรับแคมเปญ แลวสวนที่เหลือจะกลับเขามาอยูในคลังสินคาปจจุบัน

Q: ฉันจะสามารถปรับสินคาในคลัง ที่ยืนยันการเขารวมแคมเปญไดหรือไม ?
A: คุณจะสามารถปรับสินคาในคลังปจจุบันไดกอนหรือหลังชวงเวลาแคมเปญเทานั้น คุณไมสามารถปรับสินคาระหวางที่มี
แคมเปญ หากสินคาในคลังสําหรับแคมเปญหมด คุณจะสามารถแกไขจํานวนสินคาไดหลังจากสินคาหมดเปนเวลา 30 นาที

Q: ฉันจะสามารถเติมจํานวนสินคาในคลังสําหรับแคมเปญ ในชวงเวลาแคมเปญเมื่อสินคาหมดเทานั้น ใชหรือไม ?
A: ไมใช คุณไมสามารถเติมหรือปรับจํานวนสินคาในคลังสําหรับแคมเปญ ขณะที่แคมเปญกําลังดําเนินการอยู แนะนําใหเตรียม
จํานวนสินคาใหเหมาะสมกอนจะนําเสนอสินคาเขารวมแคมเปญ
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